
Service und Logistik

Bearbeitung von Versand- und Abholaufträgen
Tel. 0661 8387-102
Fax 0661 8387-161
E-Mail: fcn.zedilo@nuedling.de

Verladezeiten Versandbüros:
Die Verladezeiten entnehmen Sie den aktuellen Aushängen oder 
unserer Homepage www.fcn-betonelemente.de

Baustellenangaben
Geben Sie bitte jeweils die kompletten Baustellendaten an, damit un-
sere Mitarbeiter die bei uns vorliegenden Daten überprüfen und ggf. 
korrigieren können. Ohne vollständige Baustellenangaben können wir 
keine Belieferung vornehmen.

Abholung/Anlieferung
Teilen Sie ZEDILO bitte stets mit, ob Sie die disponierten Artikel selbst 
abholen oder durch unseren FCN-Logistik-Service geliefert haben 
möchten.

Liefertermin
Teilen Sie uns bitte den gewünschten Liefer- oder Abholtermin mit. 
Sollte der von Ihnen gewünschte Termin nicht möglich sein, stimmen 
wir mit Ihnen den nächstmöglichen ab.

Aufträge ohne konkreten Termin
Mit der Bestätigung einer konkreten Maßnahme ohne konkreten Ter-
min wird ein rechtskräftiger Geschäftsfall fixiert. Diese Mengen werden 
nicht bevorratet.
Bestellungen, zur Abholung oder Lieferung, aus unserem Standard-
programm, die drei Wochen nach dem geplanten Bedarfstermin nicht 
ausgeführt wurden, werden nicht mehr bevorratet und müssen erneut 
bei ZEDILO aufgegeben werden.  

Zur Lieferung oder Selbstabholung ist es erforderlich, dass die Menge 
15 Arbeitstage vor Bedarf bei ZEDILO, Fax 0661 8387-161 oder 
Mail: fcn.zedilo@nuedling.de, abgerufen werden.

Angabe der Artikel und Mengen
Nachdem die vorgenannten Daten vorliegen, können die gewünsch-
ten Artikel und Mengen angegeben werden. Hierbei wären wir Ihnen 
sehr dankbar, wenn Sie evtl. Fragen unsererseits bezüglich verblei-
bender Restmengen, zeitlicher Abläufe des Materialbedarfs der Bau-
stelle, Änderungen oder Verschiebungen der Bedarfsmengen für das 
Bauvorhaben usw. beantworten. Aufgrund dieser Daten können wir 
durch unser Reservierungssystem die von Ihnen benötigten Waren ter-
mingerecht zur Verfügung stellen.

Ihre Versand- oder Abholaufträge erledigt das ZEDILO-Team. Die Mit-
arbeiter in den Versandbüros haben ausschließlich die Aufgabe, den 
Warenversand abzuwickeln. Aufträge und Angebote bearbeiten die 
für Sie zuständigen Mitarbeiter des Verkaufsinnen- und Außendienstes. 

Leitung ZEDILO  Sebastian Vey
Produktionsplanung  Sebastian Vey, Sandra Kümpel
Logistik 	  Markus Grösch, Marian Axt
Bestellannahme 	  �Marian Axt, Heike Euler, Marcel Friedrich, 

Madlein Graf, Sandra Kümpel

Ihr ZEDILO-TEAM

Geben Sie Ihre Bestellungen bitte generell per Fax oder E-Mail an 
uns weiter. Das Risiko aus fehlerhafter Übermittlung von fernmündlich 
erteilten Bestellungen/Aufträgen übernimmt generell der Besteller!

Zentrale Disposition und Logistik 
(ZEDILO)

Wie funktioniert ZEDILO?
Um eine korrekte und schnelle Bearbeitung Ihrer Versand- oder Ab-
holaufträge gewährleisten zu können, benötigt ZEDILO folgende An-
gaben von Ihnen:

Auftragsnummer
Sollte Ihnen für bestimmte Objekte oder Bauvorhaben eine Auftrags-
nummer mitgeteilt worden sein, so geben Sie diese bitte stets an. Ohne 
Angabe dieser Nummer können wir Ihnen nicht die vereinbarten Preise 
abrechnen. Diese Nummer ist Voraussetzung für eine ordentliche Ab-
wicklung. Teilen Sie diese Nummer Ihrem Abholer oder Disponenten 
grundsätzlich mit. Da wir über den Baustoffhandel liefern, dessen Kun-
den aber oft direkt bei uns Versand- oder Abholaufträge platzieren, 
muss diesen die entsprechende Nummer bekannt gegeben werden. 
Sämtliche Vorgänge können unter Angabe der Auftragsnummer zü-
giger bearbeitet werden.

Ihre Kundennummer
Die Angabe der Kundennummer ist ebenfalls sehr wichtig. Diese muss 
ebenfalls dem Abholer oder Disponenten bekannt sein. Ohne Ihre 
Kundennummer oder Kundennummer dessen, auf den geliefert oder 
abgeholt werden soll, können wir den Auftrag nicht ordnungsgemäß 
ausführen.




